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1. Giới thiệu về vấn đề nghiên cứu

Trên thế giới những nghiên cứu về ảnh hưởng của
kiểm toán nội bộ (KTNB) tới quản trị nội bộ công
ty đã được đề cập tới trong nhiều tài liệu và công
trình nghiên cứu. Định nghĩa KTNB của Viện Kiểm
toán viên nội bộ (IIA) đưa ra và áp dụng từ
01/01/2011 cho thấy một cách đầy đủ về vai trò của
KTNB trong quản trị công ty. Theo đó, KTNB có
thể cung cấp dịch vụ đảm bảo đồng thời cho cả
những hoạt động tư vấn tập trung vào quản trị công
ty, quản trị rủi ro và qui trình kiểm soát nội bộ.
Trong điều kiện nhất định, nếu hoạt động KTNB
đáp ứng được đầy đủ những nội dung của định

nghĩa này thì KTNB sẽ có được vị trí đặc biệt để hỗ
trợ hội đồng quản trị và nhà quản lý và được xem là
một yếu tố thiết yếu của cơ chế quản lý của họ
(ECIIA, 2005). Nghiên cứu của Carcello và cộng sự
(2005) phát hiện dấu hiệu cho thấy, nhờ tập trung
vào quản trị công ty, giám sát hiệu quả và kiểm soát
nội bộ, nhà quản trị cấp cao giao nhiều nhiệm vụ
quan trọng cho KTNB. Bên cạnh đó, những tác giả
này cũng cho rằng kỳ vọng của lãnh đạo cấp cao đối
với chức năng KTNB đã có những thay đổi lớn, toàn
diện. Ngoài ra, Nghiên cứu này cũng phát hiện thấy
có một khoảng cách về kỳ vọng xảy ra khi khách
hàng kiểm toán (bao gồm cả những nhà quản trị cấp
cao) không nhận ra những giá trị mà chức năng
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Nhà quản trị cấp cao mong muốn kiểm toán nội bộ (KTNB) hỗ trợ họ trong quá trình quản
trị công ty, quản lý rủi ro và đạt được hiệu lực trong kiểm soát nội bộ. Thực tế, kiểm toán nội
bộ tác động tới nhà quản trị cấp cao thông qua việc cung cấp sự đảm bảo về hiệu năng các
quá trình quản trị, hiệu quả hoạt động và hiệu lực kiểm soát nội bộ đồng thời tư vấn cho nhà
quản trị cấp cao để cải thiện hoạt động kiểm soát nội bộ, tham gia xác lập các mục tiêu và
chính sách. Ngược lại, nhà quản trị cấp cao tác động tới KTNB dưới góc độ tổ chức bộ máy
kiểm toán và thực hiện hoạt động kiểm toán nội bộ trong đơn vị.

Tại một số tổng công ty xây dựng (TCTXD) và nhiều ngân hàng thương mại (NHTM) cổ
phần Việt Nam, Kiểm toán nội bộ đã được thành lập. Kết quả phân tích cho thấy, trong các
TCTXD Việt Nam, KTNB hỗ trợ cho nhà quản lý rất hạn chế trong khi KTNB lại có sự hỗ trợ
khá nhiều cho nhà quản trị cấp cao trong nhiều NHTM Việt Nam đặc biệt là trong việc cải
thiện hoạt động kiểm soát nội bộ và hoạt động kế toán. Đối những đơn vị hoạt động trong cả
hai lĩnh vực trên, nhà quản trị cấp cao tại đơn vị có ảnh hưởng quyết định tới cả bộ máy và tổ
chức thực hiện KTNB.

Từ khóa: Kiểm toán nội bộ, nhà quản trị cấp cao, tác động qua lại, tổng công ty xây dựng,
ngân hàng thương mại
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KTNB mang lại. Nghiên cứu của Flesher & Zanzig
(2000) cho biết nếu kiểm toán viên nội bộ và các
khách hàng không có được sự hiểu biết tương tự
như những gì KTNB là hoạt động làm gia tăng giá
trị, thì dịch vụ kiểm toán có thể sử dụng không tối
ưu và đề xuất kiểm toán bị bỏ qua. Trong nghiên
cứu học thuật, có nhiều nghiên cứu đề cập tới mối
quan hệ trong tổ chức bộ phận KTNB hoặc bộ phận
KTNB với những bộ phận khác. Chẳng hạn, Nghiên
cứu của Raghunandan và cộng sự (2001) xem xét
mối quan hệ KTNB với các bộ phận tổ chức khác
trong đơn vị. Nghiên cứu của Goodwin (2003) xem
xét mối quan hệ giữa KTNB và ủy ban kiểm toán,…

Tại Việt Nam, những nghiên cứu về KTNB đã
xuất hiện từ lâu, theo nhiều hướng khác nhau nhưng
tập trung chủ yếu vào khía cạnh tổ chức KTNB.
Luận án của Tiến sĩ Phan Trung Kiên (2008) đề cập
tới một phần tác động qua lại giữa nhà quản trị tới
KTNB thông qua nội dung kiểm toán và kiểm soát
chất lượng kiểm toán. Luận án Tiến sĩ của Nguyễn
Thị Hồng Thúy (2010) đề cập tới những vấn đề về
nội dung kiểm toán, qui trình kiểm toán và tổ chức
bộ máy và ảnh hưởng của nhà quản trị tới hiệu quả
của cuộc KTNB. Nghiên cứu của Phan Trung Kiên
và cộng sự (2012) về thực hiện chức năng KTNB
trong các ngân hàng thương mại Việt Nam phát hiện
ảnh hưởng của quan điểm, thái độ kể cả sự hiểu biết
về kiểm toán của nhà quản trị ảnh hưởng tới hiệu lực
KTNB trong các ngân hàng thương mại Việt Nam.
Ngoài những nghiên cứu trực tiếp về KTNB, còn có
những nghiên cứu khác về kiểm soát nội bộ trong đó
có đề cập tới ảnh hưởng của KTNB trong doanh
nghiệp ở mức độ có liên quan.

Mặc dù phát hiện từ những nghiên cứu nêu trên
về KTNB về nhiều khía cạnh khác nhau và tương
đối đa dạng. Tuy nhiên, những nghiên cứu về mối
quan hệ giữa KTNB với nhà quản trị cấp cao vẫn
còn rất hạn chế. Trong khi, trên thực tế KTNB
thường xuyên có quan hệ tương tác với quản trị cấp
cao, bao gồm cả Giám đốc điều hành hoặc Giám
đốc tài chính, gắn liền với các hoạt động hàng ngày.
Do đó, xuất phát từ tầm quan trọng và yêu cầu quản
trị công ty hiện đại, nghiên cứu này tập trung vào
tìm hiểu mối quan hệ giữa KTNB và quản trị cấp
cao. Cụ thể: bài viết sử dụng phương pháp đánh giá
định tính để xem xét ảnh hưởng của KTNB tới nhà
quản trị cấp cao và ảnh hưởng của nhà quản trị cấp
cao tới KTNB. Bài viết này có sử dụng dữ liệu đã

được thu thập trong các nghiên cứu trước đó của tác
giả về KTNB trong tổng công ty xây dựng
(TCTXD) và ngân hàng thương mại (NHTM) của
Việt Nam có tổ chức bộ phận KTNB.

2. Lý thuyết về tác động qua lại giữa kiểm toán
nội bộ và nhà quản trị cấp cao

Như đã đề cập trong những phần trên, các nghiên
cứu trước đây đã phần nào đề cập tới những khía
cạnh khác nhau của quản trị nội bộ công ty cũng
như tác động qua lại giữa KTNB và nhà quản trị cấp
cao trong doanh nghiệp. Cụ thể, sự tác động này thể
hiện ở việc KTNB hỗ trợ cho nhà quản trị cấp cao
và ngược lại nhà quản trị cấp cao hỗ trợ cho KTNB.

Thứ nhất: KTNB hỗ trợ cho nhà quản trị cấp
cao của đơn vị

KTNB có thể hỗ trợ cho nhà quản trị cấp cao
thông qua những cách thức khác nhau. Sự phát triển
của KTNB với tính chất chuyên nghiệp giúp KTNB
hỗ trợ cho nhà quản trị cấp cao của công ty thông
qua việc cung cấp sự bảo đảm độc lập, khách quan
về hiệu năng của quá trình quản trị công ty. Thông
qua những nội dung kiểm toán cụ thể, KTNB giúp
nhà quản trị cấp cao đánh giá về chính khả năng
quản lý các loại rủi ro, đánh giá các hoạt động kiểm
soát nội bộ đang hoạt động nhằm quản lý rủi ro ở
mức có thể chấp nhận được. Bên cạnh đó, KTNB có
thể cung cấp cho nhà quản trị những đánh giá độc
lập, khách quan về chất lượng hoạt động kiểm soát
nội bộ. KTNB cũng có thể đóng vai trò quan trọng
trong giám sát rủi ro của công ty, trong nhận diện
những lĩnh vực cần cải thiện quá trình quản lý rủi ro.
Ngoài ra, KTNB có thể hỗ trợ nhà quản trị cấp cao
bằng cách cung cấp dịch vụ tư vấn góp phần vào
việc hoàn thiện quá trình quản lý rủi ro, hỗ trợ về
mặt kỹ thuật để cải thiện hoạt động kiểm soát nội bộ
và đề xuất những ý kiến góp phần làm thay đổi thậm
chí tái cấu trúc hệ thống quản trị công ty.

Trong bối cảnh mới, đóng góp của KTNB vào
quá trình quản trị công ty cũng có những thay đổi.
Trước hết, sự thay đổi đóng góp của KTNB trong
vai trò hỗ trợ cho nhà quản trị cấp cao không dừng
lại ở những hỗ trợ “gián tiếp”. KTNB đã có cơ hội
hỗ trợ trực tiếp theo yêu cầu của nhà quản trị cấp
cao trong một số lĩnh vực như: đánh giá hướng dẫn
quản trị công ty và bổ sung cho cơ chế quản lý rủi
ro khác. Tiếp đến, KTNB có thể thực hiện như là
một sự trợ giúp cho quản trị cấp cao trong quan hệ
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với đánh giá hiệu quả hoạt động, điều tra kết quả
của những sáng kiến tài chính và cung cấp hiểu biết
về hoạt động kinh doanh. Sau cùng, KTNB có thể
được yêu cầu cùng làm việc với nhà quản trị cấp cao
trong những hoạt động khác nhau trong tổ chức. Do
đó, KTNB phần nào đã trợ giúp nhà quản trị cấp cao
của đơn vị trong việc thiết lập các mục tiêu kinh
doanh.

Thứ hai: Nhà quản trị cấp cao hỗ trợ cho KTNB
Để đảm bảo hoạt động hiệu quả, KTNB đòi hỏi

những điều kiện thực hiện nhất định. Một trong
những nhân tố ảnh hưởng đáng kể tới hoạt động
KTNB chính là sự hỗ trợ của nhà quản trị cấp cao.
Cụ thể, một mối quan hệ chắc chắn và mang tính
xây dựng với nhà quản trị cấp cao có thể ảnh hưởng
quyết định tới thực hiện hiệu quả chức năng KTNB.
Chuẩn mực thực hành cho KTNB (IIA, 2011), Số

1110, quy định Trưởng kiểm toán nên báo cáo cho
nhà quản trị ở một cấp/vị trí thích hợp trong tổ chức.
Điều này cho phép hoạt động KTNB hoàn thành
trách nhiệm của mình. Cũng trong Chuẩn mực này
chỉ rõ, Trưởng Bộ phận KTNB phải có mối quan hệ
báo cáo (hành chính) với nhà quản trị cấp cao (có
thể là giám đốc điều hành hoặc giám đốc khác có đủ
thẩm quyền) nhằm có được sự hỗ trợ thích hợp để
hoàn thành những hoạt động thường xuyên của
KTNB. Nhìn chung, sự hỗ trợ này có thể bao gồm
cả thiết lập chức năng của KTNB, bổ nhiệm trưởng
bộ phận KTNB trong cơ cấu tổ chức của công ty và
những hoạt động có liên quan khác như: hoạt động
đào tạo, luân chuyển kiểm toán viên, hệ thống thông
tin, văn bản,…

Bên cạnh đó, sự hỗ trợ của nhà quản trị cấp cao
cho KTNB còn thể hiện bằng việc tham gia của họ
vào quá trình thực hiện kiểm toán. Việc nhà quản trị

Nguồn: Tác giả tự xây dựng
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cấp cao xác định những vấn đề cụ thể yêu cầu kiểm
toán thực hiện cũng có thể coi là một sự hỗ trợ cho
kiểm toán. Trưởng bộ phận kiểm toán nên xem xét
những vấn đề được nhà quản trị cấp cao nêu ra trong
khi lập kế hoạch kiểm toán. Thông thường, những
vấn đề được yêu cầu phản ánh mức độ rủi ro cao.
Trong trường hợp như vậy, một sự hỗ trợ về con
người, nguồn lực tài chính,… kể cả sự thay đổi về
cơ chế cần thiết để hoàn thành cuộc kiểm toán có thể
được phê chuẩn bởi nhà quản trị cấp cao. Ngoài
những sự hỗ trợ trực tiếp như vậy, nhà quản trị cấp
cao cũng có thể hỗ trợ cho KTNB theo cách gián
tiếp khác thông qua kết quả kiểm toán. Cụ thể, nhà
quản trị ở cấp quản lý khác nhau bao gồm cả quản
trị cấp cao sẵn sàng cung cấp phản hồi về những đề
xuất của KTNB, giám sát thực hiện kế hoạch kiểm
toán, nắm bắt kịp thời thông tin về kế hoạch kiểm
toán, những thay đổi trong dữ liệu rủi ro, hoạt động
kiểm soát,… Đây chính là điều kiện quan trọng để
một cuộc KTNB có thể đạt được hiệu quả.

Tóm lại, mối quan hệ/tác động qua lại giữa
KTNB và nhà quản trị cấp cao trên cơ sở các yếu tố
được khái quát trong Hình 1.

3. Quan hệ giữa KTNB và nhà quản trị cấp
cao – Thực tiễn tại Việt Nam

Trên thực tế, công tác quản trị công ty tại các
doanh nghiệp của Việt Nam đã có nhiều chuyển
biến tích cực, trong đó có đóng góp quan trọng từ
KTNB. Ngược lại, sự quan tâm đúng mức của nhà
quản trị cấp cao trong doanh nghiệp đã tạo điều kiện
cho hoạt động KTNB có cơ hội phát triển, đóng góp
vào sự thành công chung của đơn vị. Trong phần
dưới đây, tác giả tập trung vào phân tích tác động
qua lại giữa KTNB và nhà quản trị cấp cao trong
doanh nghiệp trên cơ sở xem xét hoạt động KTNB
của các doanh nghiệp hoạt động trong 2 lĩnh vực là
xây dựng và ngân hàng. Việc xem xét mối quan hệ
giữa KTNB và nhà quản trị cấp cao trong doanh
nghiệp được xem xét 2 chiều theo mô hình nêu trên
(Hình 1).

Thứ nhất: Ảnh hưởng của nhà quản trị cấp cao
trong doanh nghiệp với tổ chức KTNB

Để xem xét ảnh hưởng của nhà quản trị cấp cao
tới tổ chức KTNB, bài viết tập trung vào phân tích
ảnh hướng tới 2 khía cạnh tổ chức KTNB là tổ chức
bộ máy kiểm toán và tổ chức công tác kiểm toán.

Một là, Ảnh hưởng của nhà quản trị cấp cao tới

tổ chức bộ máy KTNB: Mỗi lĩnh vực hoạt động của
công ty có tính đặc thù riêng, điều này ảnh hưởng
tới quản lý và từ đó ảnh hưởng tới việc sử dụng
phương sách quản trị được nhà quản trị cấp cao lựa
chọn áp dụng. Tuy nhiên, việc ảnh hưởng của nhà
quản trị cấp cao của doanh nghiệp tới KTNB trong
điều kiện ở nước ta có đặc thù riêng. Cụ thể, Giai
đoạn trrước năm 1996, ở Việt Nam chưa có bất cứ
một văn bản pháp lý chính thức nào có liên tới việc
tổ chức hệ thống KSNB cũng như hệ thống KTNB.
Cuối năm 1996, trên cơ sở Luật Ngân sách, Chính
phủ (2004) qui định báo cáo tài chính hàng năm của
DN nhà nước phải được kiểm tra, xác nhận của
kiểm toán độc lập hoặc KTNB. Bộ Tài chính (1997)
qui định DN phải duy trì hệ thống KSNB thích hợp,
có hiệu quả ở DN và các đơn vị thành viên. Tiếp
theo, Bộ Tài chính (1998a, tr.4), qui định “Phòng
KTNB TCT phải được tổ chức độc lập với các
phòng ban chức năng khác của TCT và chịu sự chỉ
đạo, lãnh đạo trực tiếp của Tổng giám đốc. Biên chế
của phòng từ 3- 5 người”. Ngoài ra, Bộ Tài chính
(1998b, tr.3) qui định: “Tùy thuộc vào quy mô sản
xuất kinh doanh, địa bàn hoạt động tập trung hay
phân tán, điều kiện cụ thể và trình độ năng lực của
đội ngũ kế toán... sẽ tổ chức bộ phận KTNB”;
“…DN có thể lựa chọn hình thức tổ chức bộ máy
KTNB cho phù hợp và có hiệu quả thiết thực. Việc
tổ chức bộ máy KTNB không bắt buộc đối với các
DN”. Sau những quyết định này, hàng loạt công ty
hoạt động trong các lĩnh vực khác nhau, đã thành
lập bộ phận KTNB.

Trước hết, về quyết định có tổ chức bộ máy
KTNB: Dưới góc độ quản lý nhà nước, các cơ quan
bộ chủ quản đối với các TCTXD đã ban hành các
quyết định thuộc thẩm quyền của bộ liên quan tới
Qui chế tài chính trong tổng công ty, Qui chế
KTNB, Quyết định về tổ chức bộ máy KTNB trong
tổng công ty. Những Quyết định từ phía cơ quan chủ
quan là cơ sở cho việc tổ chức bộ máy KTNB trong
TCT. Kết quả khảo sát thực tế tại các TCTXD Việt
Nam cho thấy, nhiều TCTXD không tổ chức KTNB
theo qui định. Tỷ lệ TCTXD không tổ chức bộ phận
KTNB rất lớn 17/25 TCTXD (68%) (Phan Trung
Kiên, 2008). Mặc dù có sự chi phối của các văn bản
nhưng việc quyết định thành lập bộ phận KTNB tại
các TCTXD thuộc về nhà quản trị cấp cao (Tổng
giám đốc/Chủ tịch hội đồng quản trị). Trong các
NHTM, việc thành lập bộ phận KTNB mang tính
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pháp lý cao hơn nhưng cũng chưa thống nhất. Cụ
thể, sau khi Luật các tổ chức tín dụng Số
07/1997/QH10, ngày 26/12/1997 có hiệu lực vào
tháng 10/1998, Ngân hàng Nhà nước (1998) qui
định, hoạt động kiểm tra, KTNB được tổ chức thành
bộ phận chuyên trách đặt dưới sự điều hành trực tiếp
của Tổng giám đốc. Thực tế, tổ chức KTNB trong
các NHTM có sự thay đổi. Kết quả khảo sát cho
thấy 22/40 NHTM có tổ chức bộ phận KTNB, còn
lại vẫn tồn tại bộ phận Kiểm tra và Kiểm toán nội bộ
(Phan Trung Kiên và cộng sự, 2012).

Tiếp đó, Về mô hình tổ chức bộ phận KTNB
trong quan hệ với các bộ phận khác: Mô hình tổ
chức bộ phận KTNB tại các công ty rất khác nhau.
Điều này thể hiện sự can thiệp của nhà quản trị cấp
cao vào tổ chức bộ phận KTNB là rất lớn. Trong các
TCTXD, bộ phận KTNB được tổ chức theo 1 trong
3 mô hình là: (1) Là một bộ phận trong Phòng Kế
toán; (2) Là một bộ phận độc lập trực thuộc Tổng
giám đốc; (3) Là một bộ phận trực thuộc Ban kiểm
soát. Mô hình áp dụng là mô hình tập trung với số
lượng nhân viên kiểm toán ít (Phan Trung Kiên,
2008). Tại các NNHTM Việt Nam, tổ chức bộ phận
KTNB trong quan hệ với những bộ phận khác trong
đơn vị có những điểm khác biệt. Mô hình tổ chức có
sự thay đổi nhưng khá thống nhất tại những NHTM
có KTNB. Trước năm 1998, nhiều NHTM đã thành
lập bộ phận KTNB với mô hình chủ yếu là trực
thuộc Tổng giám đốc. Từ năm 1998 cho tới trước
tháng 5/2005 (thời điểm sửa đổi Luật các tổ chức tín
dụng), tổ chức bộ phận kiểm tra KTNB có nhiều
thay đổi cả về nội dung và hình thức. Sự thay đổi
của tổ chức này cũng khác nhau tại các NHTM Việt
Nam. Thực hiện Luật công ty nhà nước ban hành
30/04/1995 và thực hiện theo các quyết định cụ thể
của Thống đốc NHNN, một số NHTM Việt Nam đã
chuyển đổi thành mô hình Tổng công ty Nhà nước,
Ban kiểm soát và Hội đồng quản trị được thành lập.
Mặc dù vậy, chức năng của Ban kiểm soát vẫn chỉ
là kiểm tra, giám sát các hoạt động của NHTM
thông qua kết quả tổ chức thực hiện công tác kiểm
tra - KTNB của Tổng giám đốc và chỉ thực hiện
kiểm tra khi xét thấy cần thiết. Giai đoạn từ tháng
05/2005 tới nay – Đây là giai đoạn sau khi sửa đổi
và áp dụng Luật các tổ chức tín dụng. Tuy nhiên mô
hình và chức năng của KTNB trong giai đoạn này
cũng có những quan điểm khác nhau ảnh hưởng tới
quá trình thực hành kiểm toán cụ thể. Giai đoạn

trước cổ phần hóa, mô hình phổ biến tại các NHTM
Việt Nam đối với Ban kiểm soát và bộ phận KTNB
là trực thuộc Hội đồng quản trị. Trong nửa sau của
giai đoạn trước cổ phần hóa, nhiều NHTM Việt
Nam đã Quyết định thành lập Phòng KTNB tại Trụ
sở chính, đồng thời ban hành Chính sách KTNB,
Quy trình KTNB và ban hành chức năng, nhiệm vụ
của bộ phận KTNB. Giai đoạn sau cổ phẩn hóa (đối
với các NHTM cổ phần hóa) hoặc giai đoạn sau
2008, hầu hết các NHTM Việt Nam đã chuyển đổi
mô hình tổ chức bộ phận KTNB từ trực thuộc Tổng
giám đốc hoặc Hội đồng quản trị sang Trực thuộc
Ban Kiểm soát.

Cuối cùng, về kiểm toán viên: Trong các
TCTXD, số lượng kiểm toán cũng như các yêu cầu
đối với kiểm toán viên chưa có một cơ sở thống nhất
cho việc thiết lập. Số lượng kiểm toán viên dao
động từ 4- 8 nhân viên với nền tảng đào tạo đa dạng
(là kiểm toán viên hành nghề chuyển về làm kiểm
toán nội bộ, là nhân viên kế toán và làm những công
việc khác). Tại các NHTM cũng vậy, việc xác định
số lượng kiểm toán viên cũng như yêu cầu đối với
kiểm toán viên không có chuẩn thống nhất. Số
lượng kiểm toán viên trong bộ phận KTNB dao
động từ 5-40 người với trình độ đào tạo rất khác
nhau. Với số lượng kiểm toán viên, yêu cầu kiểm
toán viên và vấn đề đào tạo cho kiểm toán viên
trong quá trình làm việc còn hạn chế. Điều này
chứng tỏ ảnh hưởng của nhà quản trị cấp cao tới vấn
đề này chưa thực sự đúng mức. Trong khi đó, yêu
cầu về năng lực và kỹ năng là một trong 3 yêu cầu
quan trọng đối với kiểm toán viên nói chung và đặc
biệt là đối với kiểm toán viên nội bộ.

Phân tích trên khía cạnh cơ sở pháp lý của tổ chức
KTNB trong doanh nghiệp Việt Nam nói chung và
trong những doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực
xây lắp, ngân hàng nêu trên cho thấy, KTNB được
hình thành muộn nhất so với kiểm toán độc lập và
kiểm toán nhà nước. Tổ chức KTNB ở Việt Nam nói
chung mang tính chất luật định, đặc biệt là trong các
NHTM. Điều này đã làm giảm ảnh hưởng của nhà
quản trị cấp cao đối với KTNB hoặc có tác động
nhưng dưới góc độ chấp hành các qui định liên quan
mà thiếu đi những yếu tố thuộc về yêu cầu tất yếu
của quản trị công ty. Tuy nhiên, ngay cả trong điều
kiện có sự thay đổi theo hướng tích cực thì ảnh
hưởng của nhà quản trị cấp cao tới KTNB trong đơn
vị còn hạn chế. Điều này ảnh hưởng tiêu cực tới sự
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tồn tại và phát triển của KTNB trong doanh nghiệp
Việt Nam nói chung.

Hai là, Ảnh hưởng của nhà quản trị cấp cao tới
tổ chức thực hiện KTNB: Tác động của nhà quản trị
cấp cao tới hoạt động KTNB có những đặc thù.
Thông thường, Bộ chủ quản hoặc cơ quan nganh bộ
ban hành những qui định trực tiếp về tổ chức bộ
phận KTNB và cả những văn bản qui định, hướng
dẫn về các tiêu chuẩn, qui trình, hay tổ chức thực
hiện hoạt động xây dựng theo đặc trưng riêng theo
từng lĩnh vực hẹp. Các văn bản này có thể được
KTV và bộ phận KTNB sử dụng làm tiêu chuẩn
trong quá trình thực hiện kiểm toán. Khảo sát được
thực hiện tại các TCTXD có tổ chức KTNB và
NHTM Việt Nam có tổ chức KTNB đều có qui chế
KTNB hoặc qui trình KTNB. Đặc biệt, tại các
NHTM, nhà quản trị cấp cao đã ban hành qui trình
hướng dẫn kiểm toán phục vụ cho thực hiện kiểm
toán. Tuy nhiên, qui chế KTNB mang tính khuôn
mẫu nhưng không xuất phát từ thực tiễn tại đơn vị,
từ đặc thù lĩnh vực ngành nghề dẫn tới hiệu quả áp
dụng không cao hoặc không được áp dụng trong
thực tiễn kiểm toán (Phan Trung Kiên, 2008). Bên
cạnh đó, cơ chế báo cáo kết quả kiểm toán chưa thực
sự rõ ràng dẫn tới ảnh hưởng tới kết quả thực hiện
các đề xuất kiểm toán. Vấn đề này đặc biệt nghiêm
trọng trong thực hiện kiểm toán nội tại các TCTXD.
Về nội dung kiểm toán, nhà quản trị cấp cao đã phần
nào ảnh hưởng tới nội dung kiểm toán thể hiện trong
việc phê duyệt kế hoạch kiểm toán. Trong các cuộc
kiểm toán nội bộ tại những TCTXD, nội dung kiểm
toán được phê duyệt chủ yếu là kiểm toán tài chính,
kiểm toán hoạt động và những vấn đề khác thực
hiện rất hạn chế (Phan Trung Kiên, 2008). Tại nhiều
NHTM, trong Quy chế về tổ chức và hoạt động của
Ban Kiểm soát HĐQT thường quy định Ban Kiểm

soát trực tiếp thực hiện công tác KTNB nhằm giúp
HĐQT kiểm tra, giám sát tính hợp pháp, chính xác
và trung thực trong quản lý, điều hành hoạt động
kinh doanh, trong ghi chép sổ sách kế toán, báo cáo
tài chính và việc chấp hành Điều lệ của NHTM,
Nghị quyết và Quyết định của HĐQT. Giai đoạn sau
này, Bộ phận KTNB được giao nhiệm vụ kiểm toán
tính tuân thủ, kiểm toán hoạt động đối với các sản
phẩm tín dụng, đầu tư, kiểm toán công tác kế toán
tài chính, các sản phẩm dịch vụ và thị trường, kiểm
toán các sản phẩm về xây dựng, mua sắm tải sản,
các sản phẩm dịch vụ hiện có tại mỗi ngân hàng và
các sản phẩm dịch vụ hình thành trong tương lai
(Phan Trung Kiên và cộng sự, 2012). Như vậy, ảnh
hưởng của nhà quản trị cấp cao tới việc thực hiện
kiểm toán có tồn tại. Tuy nhiên, cũng giống như tổ
chức bộ máy KTNB ảnh hưởng của nhà quản trị cấp
cao còn hạn chế và mang hình thức hơn là thực chất.
Thực tế, yếu tố mang tính qui định hành chính ảnh
hưởng tới tổ chức thực hiện kiểm toán. Điều này
ảnh hưởng tiêu cực tới hiệu quả thực hiện kiểm
toán.

Thứ hai: Ảnh hưởng của KTNB tới nhà quản
trị cấp cao trong doanh nghiệp

Ảnh hưởng của KTNB tới nhà quản trị cấp cao
được xem xét chủ yếu tới tác động của việc thực
hiện chức năng KTNB như thế nào. Do đó, xem xét
chính về mối quan hệ này dựa trên nội dung thực
hiện kiểm toán và mức độ hoàn thành của cuộc kiểm
toán cùng những phát hiện đặc biệt.

Trong các NHTM, 2 nội dung chính được thực
hiện kiểm toán là kiểm toán hoạt động kế toán và
đánh giá hiệu lực kiểm soát. Với đặc thù kinh doanh
riêng, các NHTM thường xác định những rủi ro
mang tính phổ biến. Điều này phần nào được thể
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hiện qua kết quả khảo sát về tỷ lệ rủi ro xác định
được kiểm toán ở mức cao. Tuy nhiên, tìm hiểu giấy
làm việc và hồ sơ kiểm toán cho thấy, những nội
dung rủi ro được KTB xác định tập trung vào những
hoạt động chủ yếu là cho vay, tài sản đảm bảo, dịch
vụ bảo lãnh,...mang tính truyền thống của đa số các
ngân hàng. Mặc dù phần rủi ro còn lại chưa được
xác định không lớn nhưng lại là những rủi ro “mới“,
phát sinh trong điều kiện kinh doanh có nhiều thay
đổi trong môi trường hội nhập và trong bối cảnh
kinh tế vĩ mô có nhiều thay đổi. Với tỷ lệ hoàn thành
khối lượng kiểm toán cao, kết quả kiểm toán đã
đóng góp tích cực cho nhà quản trị cấp cao trong
quản lý rủi ro phát sinh và hiệu lực kiểm soát nội bộ.
Ngoài ra, KTNB cũng tư vấn cho nhà quản lý một
cách hiệu quả nhằm đảm bảo sự tuân thủ các thủ tục,
chính sách của ngân hàng. Gắn với kết quả kiểm
toán, kết quả khảo sát minh họa về sự tác động của
kết quả kiểm toán tới nhà quản trị cấp cao liên quan
tới hiệu năng quản lý được thể hiện qua bảng 1
(Phan Trung Kiên và cộng sự, 2012).

Trong lĩnh vực xây dựng, việc thực hiện kiểm
toán nói chung rất hạn chế nên tác động của KTNB
tới nhà quản trị các cấp cũng bị ảnh hưởng đáng kể.
Cụ thể:

Về nội dung kiểm toán: KTNB chủ yếu tập trung
vào kiểm toán tài chính (Phan Trung Kiên, 2008)
với các khoản mục mang tính phổ biến như tiền,
phải thu khách hàng, tài sản cố định,... Đây cũng là
những khoản mục được kiểm toán báo cáo tài chính
hàng năm bởi các công ty kiểm toán độc lập do công
ty thuê. Ngoài nội dung kiểm toán tài chính, kiểm
toán hoạt động được thực hiện nhưng không liên tục
và chỉ dừng lại ở việc đánh giá mức độ hoàn thành
kế hoạch. Do nội dung và bị trùng lặp và không đổi
mới theo những vấn đề mới của nhà quản lý nên ảnh
hưởng của KTNB tới nhà quản trị cấp cao rất hạn
chế. Bên cạnh đó, số lượng đề xuất và phát hiện
kiểm toán rất thấp và đơn giản (Phan Trung Kiên,
2008), đã làm cho đóng góp của KTNB với nhà
quản trị cấp cao càng bị hạn chế.

4. Kết luận và kiến nghị
Phân tích trên về mối quan hệ giữa KTNB với

nhà quản trị cấp cao trong những doanh nghiệp hoạt
động trong lĩnh vực xây dựng và ngân hàng của Việt
Nam cho thấy:

Một là, Ảnh hưởng của nhà quản lý tới KTNB

trên cả hai khía cạnh là tổ chức bộ máy và tổ chức
công tác kiểm toán. Ảnh hưởng của nhà quản trị tới
tổ chức bộ máy KTNB thể hiện chủ yếu trên khía
cạnh xây dựng cơ cấu tổ chức bộ phận KTNB như:
lựa chọn mô hình tổ chức, nhân viên kiểm toán,
quan hệ giữa các bộ phận. Những lĩnh vực chưa
được nhà quản trị cấp cao quan tâm: lựa chọn và đào
tạo nhân viên; mối quan hệ và cơ chế phối hợp giữa
các bộ phận trong thực hiện kiểm toán; Phê duyệt
quyết định kiểm toán. Trong thực hiện kiểm toán,
ảnh hưởng này có sự khác biệt giữa các lĩnh vực
hoạt động, trong lĩnh vực ngân hàng, sự quan tâm
của nhà quản lý đã chi phối nội dung kiểm toán
trong khi trong lĩnh vực xây lắp, thì ảnh hưởng này
rất hạn chế. Điều này ảnh hưởng lớn tới sự thỏa mãn
của nhà quản lý tới chất lượng kiểm toán và từ đó
ảnh hưởng tới sự phát triển của KTNB trong doanh
nghiệp (Phan Trung Kiên, 2008);

Hai là, Ảnh hưởng của KTNB tới nhà quản trị cấp
cao: Ảnh hưởng này có sự khác biệt lớn giữa 2 tình
huống nghiên cứu nêu trên. Mặc dù, cả 2 tình huống
đều chỉ ra những hạn chế trong thực hiện chức năng
bảo đảm và tư vấn nói chung nhưng sự hỗ trợ của
KTNB trong các ngân hàng cho nhà quản lý đã thể
hiện tốt hơn, rõ ràng hơn. Cụ thể, với 2 nội dung
chính là đánh giá hệ thống kế toán và hiệu lực kiểm
soát, KTNB đã có sự bảo đảm đối với hiệu lực kiểm
soát nội bộ. Trong khi đó, trong khi đó đối với tình
huống các TCTXD, ảnh hưởng của KTNB tới nhà
quản trị cấp cao trong doanh nghiệp là rất hạn chế.

Như vậy, KTNB và nhà quản trị cấp cao trong
những tình huống nghiên cứu tại TCTXD có tổ chức
KTNB và các NHTM Việt Nam có mối quan hệ qua
lại 2 chiều. KTNB hỗ trợ nhà quản trị cấp cao trong
quản trị công ty bằng cách cung cấp một sự bảo đảm
và tư vấn về những vấn đề liên quan, đồng thời nhà
quản trị cấp cao có thể hỗ trợ cho KTNB thực hiện
hiệu quả chức năng của mình. Tuy nhiên, tác động
qua lại còn rất hạn chế, đặc biệt là sự hỗ trợ của
KTNB cho nhà quản trị. Để cải thiện hiệu quả hoạt
động KTNB từ đó hỗ trợ tốt hơn cho nhà quản trị
cấp cao trong quá trình quản trị công ty, quản lý rủi
ro và hoạt động kiểm soát, theo tôi cần nhận thức và
thay đổi những vấn đề sau đây từ phía nhà quản trị
cấp cao và từ phía KTNB.

Một là, Nhà quản trị cấp cao cần nhận thức rõ
KTNB là một công cụ quản lý trong nhiều công cụ
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quản lý khác nhưng nó có vai trò đặc biệt quan trọng
trong quản trị công ty, quản lý rủi ro và đánh giá
hiệu lực kiểm soát nội bộ. Do đó, nhà quản trị cấp
cao cần hiểu rõ hoạt động KTNB thực hiện cách
chức năng như thế nào để từ đó có thể trợ giúp một
cách hiệu quả cho hoạt động này. Việc hình thành
một cơ chế phối hợp giữa các cấp quản lý với đề
xuất của KTNB, phối hợp các bộ phận với KTNB
có ý nghĩa quan trọng ảnh hưởng tới kết quả và thực
thi các đề xuất kiểm toán. Tránh những nhận thức
sai lầm về trùng lặp hoặc lồng ghép giữa hoạt động
kiểm soát nội bộ với hoạt động kiểm toán KTNB để
từ đó lựa chọn mô hình tổ chức thích hợp.

Hai là, Trong điều kiện nhất định, KTNB có đặc
thù riêng và nhà quản lý cần có những điều chỉnh
cho hoạt động KTNB phù hợp với môi trường thay
đổi. KTNB ban đầu mang tính luật định nhiều hơn
thì giờ đây việc hình thành phải xuất phát từ nhu cầu
quản trị công ty, quản lý rủi ro và hiệu lực kiểm soát
nội bộ có tính tới điều kiện hiện tại và chiến lược
hoạt động của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nhà quản
trị cấp cao cần có lộ trình hướng tới sự phát triển của
KTNB trong chiến lược phát triển của công ty. Đây
là vấn đề cần suy xét thận trọng để tránh tình trạng
thành lập bộ phận KTNB nhưng không có đủ nhân
viên kiểm toán, không thực hiện đúng công việc,
không thể hỗ trợ cho nhà quản trị,… như đã từng
xảy ra trong nhiều TCTXD Việt Nam.

Ba là, Nhà quản trị cấp cao phải xác định mục
tiêu thích hợp cho hoạt động KTNB. Mục tiêu này
không thể được xây dựng chung chung mà cần cụ
thể theo lĩnh vực hoạt động và phải phù hợp với
doanh nghiệp. Hiện tại, mục tiêu của KTNB hoặc
còn chung chung hoặc đã cụ thể nhưng không bắt
kịp với sự thay đổi của quản trị công ty, quản lý rủi

ro và hoạt động kiểm soát nội bộ trong một môi
trường kinh doanh có nhiều biến động. Ngoài ra,
nắm bắt trọng tâm kiểm toán trong điều kiện hiện tại
và xu hướng thay đổi của KTNB là cơ sở quan trọng
để thay đổi và phát triển KTNB trong doanh nghiệp.

Bốn là, Về phía bộ phận KTNB: Để phát huy vai
trò trợ giúp của KTNB cho nhà quản trị cấp cao,
hoạt động KTNB cần đi vào thực chất. Muốn vậy,
KTNB phải nắm bắt nhu cầu của quản trị cấp cao từ
đó lựa chọn cách thức hỗ trợ tối ưu bằng cách cung
cấp một sự bảo đảm hoặc cung cấp một sự tư vấn
cho nhà quản lý về những vấn đề liên quan. Hiện tại,
KTNB trong các NHTM Việt Nam phần nào đã đáp
ứng được vai trò hỗ trợ cho nhà quản trị các cấp
trong quản trị công ty, quản lý rủi ro phát sinh và
nâng cao hiệu lực kiểm soát nội bộ. Khi môi trường
hoạt động thay đổi, KTNB cần có sự thay đổi linh
hoạt phù hợp với điều kiện mới. Điều này được thể
hiện trong nội dung kiểm toán và kỹ thuật kiểm toán
được vận dụng nhằm đạt được mục tiêu kiểm toán.

Năm là, Nâng tầm hoạt động KTNB từ hoạt động
mang tính nghiệp dư thành hoạt động chuyên
nghiệp. Đây cũng là xu hướng phát triển của KTNB
trên thế giới trong hệ thống kiểm toán nói chung.
Tuy nhiên, trong điều kiện trước mắt, KTNB tại các
đơn vị cần hoàn thiện những yếu tố cấu thành một
tổ chức KTNB hoàn chỉnh: Cơ cấu tổ chức bộ phận
KTNB; Số lượng và chất lượng kiểm toán viên nội
bộ; Ban hành/sửa đổi qui chế KTNB; Ban hành/sửa
đổi/hoàn thiện qui trình kiểm toán phù hợp; Tổ chức
và vận dụng phương pháp kiểm toán chuẩn mực,
hiện đại,… Trong điều kiện của nước ta, điều này
hoàn toàn có thể trở thành hiện thực.�
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Interactions between internal auditing and senior management: Theory and current issues in some
Vietnamese Businesses
Abstract:
Senior management expects internal audit to fulfil a supporting role in corporate governance, risk man-
agement and effective internal controls. In fact, internal audit supports to senior management by provid-
ing assurances of management processes, effective risk management and effectiveness of internal controls
as well as consulting activities in order to improve internal controls and establish goals and policies. In
contrast, senior management affects internal audit in terms of organizational structure and the perfor-
mance of internal audit.
Internal Audit has been established in some Vietnamese construction corporations and many Vietnamese
joint-stock commercial banks. The analytical results in the Vietnamese construction companies showe that
the internal auditing has a little support for their senior management while the internal auditing of Viet-
namese commercial banks has quite a bit of support for them especially in improving operational controls
and accounting activities. For both fields, senior management has made big effects on organizing the inter-
nal auditing department as well as the performance of an internal audit.


