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Tac dong qua lai giira kiém toan ngi by va nha quén tri cap cao:

Ly thuyét va thye tién tai mot so doanh nghiép Viét Nam

Phan Trung Kién*

Nha quan tri cdp cao mong muon kiém todn néi bg (KTNB) hé tro- ho trong qud trinh quan

tri cong ty, quan ly rui ro va dat duwoc hiéu lyc trong kiém sodt ndi bé. Thuc té, kiém todn néi
bé tdc ddng t6i nha qudn tri cdp cao théng qua viéc cung cap sw dam bdo vé hiéu ning cdc
qua trinh quan tri, hiéu qua hoat dong va hiéu lyc kiém sodt ndi bé dé‘ng thoi tw van cho nha
quan tri ccfp cao dé cai thién hoat dong kiém sodt ndi bo, tham gia xdc ldp cac muc tiéu va
chinh sach. Ngwoc lai, nha quan tri cdp cao tac dong téi KTNB dudi géc do t6 chire bd mdy
kiém todn va thuc hién hoat dong kiém todn ndi bé trong don vi.

Tai mét sé tong cong ty xdy dung (TCTXD) va nhiéu ngdn hang thuwong mai (NHTM) c¢é
phan Viét Nam, Kiém todn ndi b di dwoc thanh ldp. Két qua phan tich cho thdy, trong cdc
TCTXD Viét Nam, KTNB hé tro cho nha quan ly rat han ché trong khi KTNB lai co sw hé tro
khd nhiéu cho nha quan tri ccfp cao trong nhieu NHTM Viét Nam dac biét la trong viéc cdi
thién hogt dong kiém soat noi bg va hoat dong ké todn. Poi nhitng don vi hoat dong trong cd
hai linh viee trén, nha quan tri cap cao tai don vi ¢é anh hiedng quyét dinh t6i ca b mdy va té

chire thuc hién KTNB.

Tir khéa: Kiém toan ndi bd, nha quan tri cép cao, tac dong qua lai, téng cong ty xay dung,

ngan hang thuong mai

1. Gi6i thi¢u vé van dé nghién ciru

Trén thé gii nhimg nghién ctru vé anh hudng cta
kiém toan ndi bo (KTNB) téi quan tri ndi bd cong
ty di duoc dé cép t6i trong nhidu tai lidu va cong
trinh nghién ctru. Dinh nghia KTNB cua Vién Kiém
toan vién ndi by (I[A) dua ra va ap dung to
01/01/2011 cho thiy mot cach day du vé vai trd cua
KTNB trong quan tri cong ty. Theo d6, KTNB c6
thé cung cip dich vu dam bao dong thoi cho ca
nhirng hoat dong tu van tap trung vao quan tri cong
ty, quan tri rii ro va qui trinh kiém soat ndi bo.
Trong diéu kién nhét dinh, néu hoat dong KTNB
dap tng dugc day du nhitng ndi dung cua dinh

nghia nay thi KTNB s& c6 dugc vi tri dic biét dé hd
trg hoi dong quan tri va nha quan 1y va dugc xem la
mot yéu t6 thiét yéu cua co ché quan 1y cia ho
(ECIIA, 2005). Nghién ctru cua Carcello va cong sy
(2005) phat hién dau hiéu cho thiy, nhd tap trung
vao quan trj cong ty, giam sat hiéu qua va kiém soat
ndi b, nha quan tri cép cao giao nhiéu nhiém vu
quan trong cho KTNB. Bén canh do, nhiing tac gia
nay ciing cho rang ky vong cuia lanh dao cip cao ddi
v6i chire nang KTNB dé c¢6 nhiing thay d6i 16n, toan
dién. Ngoai ra, Nghién ctru nay ciing phat hién thiy
c6 mot khoang cach vé ky vong xay ra khi khdch
hang kiém todn (bao gdm ca nhitng nha quan trj cap
cao) khong nhén ra nhiing gia tri ma chiic nang
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KTNB mang lai. Nghién ctru cta Flesher & Zanzig
(2000) cho biét néu kiém toan vién ndi bd va céac
khach hang khong c6 dugc su hiéu biét tuong tu
nhu nhiing gi KTNB 1a hoat dong lam gia tang gia
tri, thi dich vu kiém toan c6 thé st dung khong tdi
vu va dé xuat kiém toan bi bé qua. Trong nghién
ctru hoc thuat, co nhiéu nghién ctru dé cap toi mbi
quan hé trong t6 chtrc bo phan KTNB hodc bd phan
KTNB véi nhitng by phan khac. Chang han, Nghién
ctiu cia Raghunandan va cong su (2001) xem xét
mbi quan h¢ KTNB véi cac by phan t6 chirc khac
trong don vi. Nghién ctru ciia Goodwin (2003) xem
xét moi quan hé giita KTNB va iy ban kiém toén,...

Tai Viét Nam, nhiing nghién ctru vé KTNB da
xudt hién tir 1au, theo nhiéu huéng khac nhau nhung
tap trung chi yéu vao khia canh to chirc KTNB.
Luan an cta Tién si Phan Trung Kién (2008) dé cap
t6i mot phan tac dong qua lai gitra nha quan trj t6i
KTNB théng qua ndi dung kiém toan va kiém soat
chit lugng kiém toan. Luan an Tién si ciia Nguyén
Thi Hong Thay (2010) dé cap t6i nhitng van dé vé
ndi dung kiém toan, qui trinh kiém toan va t6 chirc
bd may va anh huong cia nha quan tri toi hi¢u qua
cta cugc KTNB. Nghién ctru cuia Phan Trung Kién
va cong su (2012) vé thuc hién chirc nang KTNB
trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam phat hién
anh huong clia quan diém, thai do ké ca sy hiéu biét
vé kiém toan cua nha quan tri anh hudng téi hiéu luc
KTNB trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Ngoai nhitng nghién ciru tryc tiép vé KTNB, con c6
nhiing nghién ciru khac vé kiém soat noi b trong d6
c6 dé cap t6i anh huong ciia KTNB trong doanh
nghiép ¢ muc d6 co lién quan.

Maic du phat hién to nhiing nghién ctru néu trén
vé KTNB vé nhiéu khia canh khac nhau va tuong
d6i da dang. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé mdi
quan hé gitta KTNB v6i nha quan tri cap cao van
con rat han ché. Trong khi, trén thuc té KTNB
thudng xuyén co quan hé tuong tac voi quan tri cap
cao, bao gém ca Giam ddc diéu hanh hodc Gidm
déc tai chinh, gan lién voi cac hoat dong hang ngay.
Do d6, xuét phat tir tim quan trong va yéu ciu quan
tri cong ty hién dai, nghién ciru nay tdp trung vao
tim hiéu mdi quan hé gitta KTNB va quan tri cap
cao. Cu thé: bai viét sir dung phuong phap danh gia
dinh tinh dé xem xét anh huong cia KTNB t6i nha
quan tri cap cao va anh hudng ctia nha quén tri cap
cao toi KTNB. Bai viét ndy co st dung dit liéu da
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dugc thu thap trong cac nghién clru trude do cia tac
gia vé KTNB trong tong cong ty xdy dung
(TCTXD) va ngan hang thuong mai (NHTM) cua
Viét Nam c6 t6 chtrc bo phan KTNB.

2. Ly thuyét vé tac dong qua lai giira kiém toan
ndi bd va nha quan tri cip cao

Nhu di d& cap trong nhiing phan trén, cac nghién
ctru trude day da phan nao dé cap t6i nhimng khia
canh khac nhau ctua quan tri ndi by cong ty ciling
nhu tac dong qua lai gitta KTNB va nha quan trj cap
cao trong doanh nghiép. Cu thé, sy tac dong nay thé
hién & viéc KTNB hd trg cho nha quan tri cép cao
va nguoc lai nha quan tri cip cao hd trg cho KTNB.

Thir nhit: KTNB hé trg cho nha qudn tri cdp
cao cua don vi

KTNB c6 thé hd tro cho nha quan tri cip cao
thong qua nhing cach thirc khac nhau. Sy phat trién
ctia KTNB vé6i tinh chat chuyén nghiép giup KTNB
hd trg cho nha quan tri cap cao ciia cong ty thong
qua vi¢c cung cép su bao dam ddc lap, khach quan
vé hiéu ning cla qua trinh quan tri cong ty. Thong
qua nhitng nodi dung kiém toan cu thé, KTNB gitp
nha quan tri cip cao danh gia vé chinh kha ning
quan 1y céc loai rui ro, danh gia cac hoat dong kiém
soat noi bd dang hoat dong nham quan 1y rui ro &
muc c6 thé chép nhan dugc. Bén canh d6, KTNB co
thé cung cip cho nha quan tri nhimg danh gia doc
1ap, khach quan vé chét lugng hoat dong kiém soat
n6i bo. KTNB ciing c¢6 thé dong vai tro quan trong
trong giam sat rui ro cua cong ty, trong nhan dién
nhitng linh vuc cin cai thién qué trinh quan 1y rui ro.
Ngoai ra, KTNB ¢6 thé hd trg nha quan tri cip cao
bang cach cung cip dich vu tu van gép phan vao
viéc hoan thién qué trinh quan 1y rii ro, hd trg vé
mit ki thuat dé cai thién hoat dong kiém soat noi bo
va d¢ xuat nhiing y kién gop phan lam thay d6i thim
chi tai cdu trac hé thong quan trj cong ty.

Trong bdi canh méi, dong gop ciia KTNB vao
qua trinh quan trj cong ty ciing ¢ nhitng thay doi.
Trudc hét, sy thay doi dong gop cua KTNB trong
vai trd hd trg cho nha quan tri cip cao khong dimg
lai ¢ nhitng hd trg “gidn tiép”. KTNB di c¢6 co hoi
hd tro truc tiép theo yéu cu cua nha quan tri cap
cao trong mot sd linh vyc nhu: danh gid huéng dan
quan tri cong ty va bo sung cho co ché quan 1y rui
ro khac. Tiép dén, KTNB c6 thé thuc hién nhu 1a
mot sy trg gitp cho quan tri cdp cao trong quan hé

86 195 thang 9/2013

43 Kinh téPhat trién




@GHléN c0u - TRAO BOI

v6i danh gia hiéu qua hoat dong, didu tra két qua
ctia nhitng sang kién tai chinh va cung cap hiéu biét
vé hoat dong kinh doanh. Sau cung, KTNB c6 thé
dugc yéu cau cing lam viéc véi nha quan tri cap cao
trong nhirng hoat dong khac nhau trong t6 chirc. Do
d6, KTNB phan nao di tro giup nha quan tri cip cao
ctia don vi trong viéc thiét 1ap cic muc tiéu kinh
doanh.

Thir hai: Nha qudén tri cdp cao hé tro cho KTNB

bé dam bao hoat dong hi¢u qua, KTNB doi hoi
nhitng diéu kién thuc hién nhit dinh. Mot trong
nhitng nhan t6 anh huong dang ké téi hoat dong
KTNB chinh 1a sy hd trg cua nha quan tri cip cao.
Cu thé, mot mbi quan hé chic chin va mang tinh
xdy dung véi nha quan tri cap cao c6 thé anh huong
quyét dinh t61 thye hién hi¢u qua chirc naing KTNB.
Chuan muc thuc hanh cho KTNB (IIA, 2011), Sb

1110, quy dinh Truéng kiém toan nén bao co cho
nha quan tri & mot cAp/vi tri thich hop trong t6 chirc.
Diéu nay cho phép hoat dong KTNB hoan thanh
trach nhiém ctia minh. Ciing trong Chuan muyc nay
chi 13, Truong Bo phan KTNB phai c6 mdi quan hé
béo cao (hanh chinh) v6i nha quan tri cdp cao (co
thé 1a giam ddc didu hanh hodc giam dbc khac co du
thim quyén) nhdm c6 dugc su hd trg thich hop dé
hoan thanh nhiing hoat dong thuong xuyén cua
KTNB. Nhin chung, su hd tro nay c6 thé bao gdm
ca thiét lap chirc nang cua KTNB, bo nhiém truéng
b6 phan KTNB trong co cdu tb chirc ciia cong ty va
nhiing hoat dong cé lién quan khac nhu: hoat dong
dao tao, luan chuyén kiém toan vién, hé théng thong
tin, van ban,...

Bén canh d6, sy hd trg cia nha quan tri cip cao
cho KTNB con thé hién béng viéc tham gia ctia ho
vao qua trinh thuc hién kiém toan. Viéc nha quan tri

Hinh 1. Mé hinh xem xét tic dgng qua lai giira kiém toan ndi b va nha quan tri cip cao

Tro gitp bang su biao dam
- Hiéu ndng c4c qua trinh quan tri
—> - Hiéu qua hé thong quan 1y rii ro
- Hiéu luc hoat dong kiém soat ndi bd
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Cac hoat dong/qua trinh

Tro gitip bing cich tw vin:
- Cai thién hé thong kiém soat ndi bo
—>( - HO tro/truc tiép tham gia cic hoat dong quan trong
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To chirc b6 may o
- Lua chon co cau t6 chuc ;
- Phé chuan ké hoach va cac yéu cau ngudn luc < s
- Cung cip thong tin cho nha quén 1y thich hop =
To chirc cong tac kiém toan ni bo
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- HO trg cc hoat dong thudng xuyén

Xéc dinh yéu cau/ndi dung/muyc tiéu kiém toan

- Phan hdi cc dé xuat kiém toan

- Ra soat muc ti€u, sy phé chun, trach nhiém va
thuc hién trong quan hé véi ké hoach

4

Quyeét dinh (truc tiep/ gian tiep)

Nguon: Tdc gid tir xdy dung
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cép cao xac dinh nhiing van dé cu thé yéu cu kiém
toan thuc hién ciing ¢ thé coi 1a mét sy hd tro cho
kiém toan. Truong bd phan kiém toan nén xem xét
nhiing van dé dugc nha quan trj cip cao néu ra trong
khi 1ap ké hoach kiém toan. Thong thudng, nhiing
van dé duoc yéu cau phan anh mic d6 rui ro cao.
Trong truong hop nhu vay, mot su hd trg vé con
ngudi, nguon luc tai chinh,... ké ca sy thay doi vé
co ché can thiét dé hoan thanh cudc kiém toan co thé
dugc phé chuan boi nha quan tri cdp cao. Ngoai
nhiing sy hé tro truc tiép nhu vay, nha quan tri cép
cao ciing ¢6 thé hd trg cho KTNB theo cich gian
tiép khac thong qua két qua kiém toan. Cu thé, nha
quan tri & cAp quan 1y khac nhau bao gom ca quan
tri cap cao san sang cung cdp phan hdi vé nhiing dé
xuit cia KTNB, giam sat thuc hién ké hoach kiém
toan, nam bat kip thoi thong tin vé ké hoach kiém
toan, nhiing thay doi trong dir li€u rui ro, hoat dong
kiém soat, ... Pay chinh la diéu kién quan trong dé
mot cude KTNB ¢6 thé dat duoc hiéu qua.

Tom lai, mbi quan hé/tac dong qua lai giira
KTNB va nha quén tri cdp cao trén co so cac yéu tb
duogc khai quat trong Hinh 1.

3. Quan hé¢ giita KTNB va nha quan tri cip
cao — Thue tién tai Viét Nam

Trén thuc té, cong tic quan tri cong ty tai cac
doanh nghiép cua Viét Nam di c6 nhiéu chuyén
bién tich cyc, trong d6 co dong gop quan trong tir
KTNB. Nguoc lai, sy quan tam ding muac ciia nha
quan tri cAp cao trong doanh nghiép da tao diéu kién
cho hoat dong KTNB ¢6 co hoi phat trién, dong gop
vao su thanh céng chung ciia don vi. Trong phan
dudi day, tac gia tap trung vao phan tich tac dong
qua lai gitta KTNB va nha quan tri cp cao trong
doanh nghiép trén co sé xem xét hoat dong KTNB
cta cac doanh nghiép hoat dong trong 2 linh vuc la
xdy dung va ngin hang. Viéc xem xét mdi quan hé
gitta KTNB va nha quan tri cap cao trong doanh
nghiép dugc xem xét 2 chidu theo mo hinh néu trén
(Hinh 1).

Thir nhit: Anh hwong ciia nha qudn tri cdp cao
trong doanh nghiép véi té chivc KTNB

Dé xem xét anh huong cua nha quan tri cip cao
t6i to chirc KTNB, bai viét tap trung vao phén tich
anh hudng toi 2 khia canh t6 chire KTNB 14 t6 chirc
bd may kiém toan va to chirc cong tac kiém toan.

Mot la, Anh hwéng ciia nha quan tri cdp cao toi
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16 chirc b mday KTNB: M&i linh vuc hoat dong cua
cong ty co tinh dic thu riéng, didu nay anh hudng
tédi quan ly va tr d6 anh huong téi viéc su dung
phuong sach quan tri dugce nha quan tri cip cao lwa
chon ap dung. Tuy nhién, viéc anh hudng cua nha
quan tri cap cao ctia doanh nghiép téi KTNB trong
diéu kién ¢ nudc ta c6 dic thu riéng. Cu thé, Giai
doan trrude ndm 1996, & Viét Nam chua c6 bt ca
mot van ban phap 1y chinh thurc nao ¢o lién téi viée
t6 chirc hé thong KSNB ciing nhu hé théng KTNB.
Cudi ndm 1996, trén co sé Luét Ngan sach, Chinh
phu (2004) qui dinh béo cao tai chinh hang ndm cua
DN nha nudc phai dugc kiém tra, xac nhan cua
kiém toan doc 1ap hodc KTNB. Bo Tai chinh (1997)
qui dinh DN phai duy tri hé thdng KSNB thich hop,
c¢6 hidu qua & DN va cac don vi thanh vién. Tiép
theo, BO Tai chinh (1998a, tr.4), qui dinh “Phong
KTNB TCT phai dugc td chire doc lap voi cac
phong ban chtrc nang khac cia TCT va chiu su chi
dao, 1anh dao truc tiép cua Téng giam dbc. Bién ché
cua phong tr 3- 5 nguoi”. Ngoai ra, B Tai chinh
(1998D, tr.3) qui dinh: “Tuy thudc vao quy mod san
xuét kinh doanh, dia ban hoat dong tap trung hay
phan tan, diéu kién cu thé va trinh do nang lyc cua
doi ngii ké toan... s& td chuc bod phan KTNB”;
“...DN ¢6 thé lua chon hinh thuc t6 chac b may
KTNB cho phti hop va c¢6 hiéu qua thiét thuc. Viéc
t6 chirc b may KTNB khong bat bude ddi véi cac
DN”. Sau nhiing quyét dinh nay, hang loat cong ty
hoat dong trong cac linh vuc khac nhau, da thanh
1ap b phan KTNB.

Trude hét, vé quyét dinh co t6 chic bd may
KTNB: Dudi goc d6 quan ly nha nude, cac co quan
bo chii quan ddi voi cac TCTXD da ban hanh cac
quyét dinh thudc thim quyén cua bd lién quan téi
Qui ché tai chinh trong tong cong ty, Qui ché
KTNB, Quyét dinh vé t6 chirc bd may KTNB trong
téng cong ty. Nhitng Quyét dinh tir phia co quan chu
quan 1a co s& cho viée t6 chirc bo may KTNB trong
TCT. Két qua khao sat thuc té tai cac TCTXD Viét
Nam cho thy, nhiéu TCTXD khéng t6 chirc KTNB
theo qui dinh. Ty 1¢ TCTXD khéng té chtrc bd phan
KTNB rat 16n 17/25 TCTXD (68%) (Phan Trung
Kién, 2008). Mac du c¢o su chi phéi cua cac van ban
nhung viéc quyét dinh thanh 1ap bo phan KTNB tai
cac TCTXD thudc vé nha quan tri cip cao (Tong
giam dbc/Chu tich hoi dong quan tri). Trong cac
NHTM, viéc thanh 1ap bd phan KTNB mang tinh
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phap 1y cao hon nhung ciing chwa thong nhat. Cu
thé, sau khi Ludt cac td chuc tin dung Sé
07/1997/QH10, ngay 26/12/1997 c6 hiéu luc vao
thang 10/1998, Ngan hang Nha nudc (1998) qui
dinh, hoat dong kiém tra, KTNB duoc t6 churc thanh
bd phan chuyén trach dat duoi sy diéu hanh truc tiép
ciia Tong giam dbc. Thuc té, to chitc KTNB trong
cac NHTM c6 sy thay d6i. Két qua khao sat cho
thdy 22/40 NHTM c6 to chirc bd phan KTNB, con
lai vn ton tai bd phan Kiém tra va Kiém toan ndi bo
(Phan Trung Kién va cong su, 2012).

Tiép d6, V& mod hinh t6 chirc b phan KTNB
trong quan hé v&i cac by phan khic: M6 hinh t6
chirc bo phan KTNB tai cac cong ty rat khac nhau.
Diéu nay thé hién sy can thiép cua nha quan tri cip
cao vao td chirc bd phan KTNB la rat 16n. Trong cac
TCTXD, bo phan KTNB duogc t chirc theo 1 trong
3 m6 hinh 1a: (1) La mot by phan trong Phong Ké
toan; (2) La mot bo phan doc lap truc thudc Tong
giam ddc; (3) La mot bo phan truc thude Ban kiém
soat. M6 hinh ap dung 1a mé hinh tap trung véi s6
luong nhan vién kiém toan it (Phan Trung Kién,
2008). Tai cic NNHTM Vi¢t Nam, td chire bd phan
KTNB trong quan h¢ véi nhitng bo phan khac trong
don vi c6 nhitng diém khéc biét. M6 hinh t6 chirc c6
su thay d6i nhung kha thong nhat tai nhimg NHTM
c6 KTNB. Truéc nim 1998, nhiéu NHTM da thanh
1ap bd phan KTNB v6i mé hinh chu yéu 1a truc
thuoc Tong giam ddc. Tir ndm 1998 cho tdi trudce
thang 5/2005 (thoi diém sira d6i Ludt cac t chire tin
dung), t6 chirc bo phan kiém tra KTNB c6 nhiéu
thay ddi ca vé ndi dung va hinh thirc. Sy thay doi
ctia t6 chirc nay ciing khac nhau tai cac NHTM Viét
Nam. Thyc hi¢n Luat cong ty nha nudc ban hanh
30/04/1995 va thuc hién theo cac quyét dinh cu thé
ctia Thong déc NHNN, mot s6 NHTM Viét Nam da
chuyén d6i thanh mo hinh Tong cong ty Nha nudc,
Ban kiém soat va Hoi déng quan tri dugc thanh 1ap.
Maic du vay, chirc nang cua Ban kiém soat van chi
la kiém tra, giam sat cac hoat dong cia NHTM
thong qua két qua to chirc thuc hién cong tac kiém
tra - KTNB cua Tong giam ddc va chi thuc hién
kiém tra khi xét thay can thiét. Giai doan tir thang
05/2005 t6i nay — Pay la giai doan sau khi sira doi
va ap dung Luat cac to chirc tin dung. Tuy nhién mo
hinh va chirc niang cia KTNB trong giai doan nay
cling ¢6 nhitng quan diém khac nhau anh huong t6i
qué trinh thyc hanh kiém toan cu thé. Giai doan

trudc ¢6 phan hoa, mo hinh phd bién tai cac NHTM
Viét Nam d6i v6i Ban kiém soat va bo phan KTNB
la true thudc Hoi dé)ng quan tri. Trong ntra sau cta
giai doan trudc ¢d phan hoa, nhiéu NHTM Viét
Nam da Quyét dinh thanh 1ap Phong KTNB tai Tru
sO chinh, dong thoi ban hanh Chinh sach KTNB,
Quy trinh KTNB va ban hanh chiic nang, nhiém vu
ctia bo phan KTNB. Giai doan sau c¢d phan hoa (d6i
véi cac NHTM cb phﬁn hoéa) hodc giai doan sau
2008, hau hét cac NHTM Viét Nam da chuyén doi
mo hinh t6 chire bd phan KTNB tr tryc thude Téng
giam ddc hodc Hoi dong quan tri sang Truc thude
Ban Kiém soat.

Cudi cung, vé kiém toan vién: Trong céic
TCTXD, s6 luong kiém toan ciing nhu cc yéu cau
d6i voi kiém toan vién chua c6 mot co s thong nhat
cho viéc thiét 1ap. S6 lwong kiém toan vién dao
dong tir 4- 8 nhan vién véi nén tang dio tao da dang
(1a kiém toan vién hanh nghé chuyén vé lam kiém
toan noi bg, 1a nhan vién ké toan va lam nhiing cong
viéc khac). Tai cac NHTM ciing vay, viéc xac dinh
sO luong kiém toan vién ciing nhu yéu cau doi véi
kiém toan vién khong c6 chuan thong nhat. S6
luong kiém toan vién trong b phan KTNB dao
dong tir 5-40 nguoi v6i trinh d6 dao tao rat khac
nhau. Véi s6 lugng kiém toan vién, yéu cau kiém
toan vién va van dé dao tao cho kiém toan vién
trong qua trinh 1am viéc con han ché. Piéu nay
ching to anh hudng ctia nha quén tri cip cao tdi vin
dé nay chua thyuc sy dung mirc. Trong khi d6, yéu
cau vé nang lyc va k¥ nang 1a mot trong 3 yéu cau
quan trong ddi vai kiém toan vién néi chung va dic
biét 1a ddi véi kiém toan vién nodi bo.

Phén tich trén khia canh co so phap 1y ctia to chire
KTNB trong doanh nghi¢p Viét Nam néi chung va
trong nhitng doanh nghié¢p hoat dong trong linh vuc
xdy lip, ngan hang néu trén cho thay, KTNB duoc
hinh thanh mudn nhét so véi kiém toan doc lap va
kiém todn nha nuéc. T6 chirc KTNB ¢ Viét Nam noi
chung mang tinh chét ludt dinh, dac biét 1a trong cac
NHTM. Diéu nay di lam giam anh huong ciia nha
quan tri cap cao ddi voi KTNB hodc c6 tac dong
nhung dudi goc d6 chap hanh cac qui dinh lién quan
ma thiéu di nhimg yéu t6 thudc vé yéu cau tit yéu
clia quan tri cong ty. Tuy nhién, ngay cé trong diéu
kién c6 su thay ddi theo hudng tich cyc thi anh
hudng ciia nha quan tri cap cao toi KTNB trong don
vi con han ché. biéu nay anh huong ti€u cuc tdi su
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ton tai va phat trién ciia KTNB trong doanh nghiép
Viét Nam no6i chung.

Hai la, Anh huong cia nha quan tri cdp cao toi
16 chikc thire hién KTNB: Tac dong ciia nha quan tri
cap cao téi hoat dong KTNB c6 nhiing dic thu.
Thong thuong, Bo chi quan hoac co quan nganh bd
ban hanh nhimg qui dinh tryc tiép vé t6 chic bd
phéan KTNB va ca nhitng van ban qui dinh, huéng
dan vé cac tiéu chuén, qui trinh, hay td chirc thuc
hién hoat dong xay dung theo dic trung riéng theo
timg linh vuc hep. Cac van ban nay co thé duoc
KTV va bo phan KTNB st dung lam tiéu chuan
trong qua trinh thyc hién kiém toan. Khao sat duoc
thuc hién tai cac TCTXD ¢6 t6 chitc KTNB va
NHTM Viét Nam c6 t6 chitc KTNB déu c¢6 qui ché
KTNB hodc qui trinh KTNB. Dac biét, tai cac
NHTM, nha quan tri cap cao di ban hanh qui trinh
huéng dan kiém toan phuc vu cho thyuc hién kiém
toan. Tuy nhién, qui ché KTNB mang tinh khuon
mau nhung khong xuit phat tir thuc tién tai don vi,
tir ddc thu linh vuc nganh nghé dan téi hidu qua ap
dung khéng cao hodc khong duoc ap dung trong
thuc tién kiém toan (Phan Trung Kién, 2008). Bén
canh d6, co ché bao cdo két qua kiém toan chua thuc
su 10 rang dan toi anh huong t6i két qua thuc hién
cac d& xuét kiém toan. Van dé nay dic biét nghiém
trong trong thyuc hién kiém toan noi tai cac TCTXD.
Vé noi dung kiém toan, nha quan tri cap cao da phan
nao anh hudng t6i noi dung kiém toan thé hién trong
viéc phé duyét ké hoach kiém toan. Trong cic cudc
kiém toan noi b tai nhitng TCTXD, ndi dung kiém
toan duoc phé duyét chi yéu 1a kiém toan tai chinh,
kiém toan hoat dong va nhimng van d& khac thuc
hién rat han ché (Phan Trung Kién, 2008). Tai nhiéu
NHTM, trong Quy ché vé t6 chirc va hoat dong cua
Ban Kiém soat HPQT thuong quy dinh Ban Kiém
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soat truc tiép thuc hién cong tic KTNB nhim giup
HDPQT kiém tra, giam sét tinh hop phap, chinh xac
va trung thuc trong quan 1y, didu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan, bao cdo
tai chinh va viéc chdp hanh Diéu 1& cua NHTM,
Nghi quyét va Quyét dinh cia HDQT. Giai doan sau
nay, B6 phan KTNB duogc giao nhiém vu kiém toan
tinh tuan thu, kiém toan hoat dong ddi voi cac san
pham tin dung, du tu, kiém toan cong tac ké toan
tai chinh, cac san pham dich vu va thi truong, kiém
todn cac san pham vé xdy dyng, mua sim tai san,
cac san phém dich vu hién co tai mdi ngan hang va
cac san pham dich vu hinh thanh trong twong lai
(Phan Trung Kién va cong su, 2012). Nhu vay, anh
huéng cia nha quan tri cip cao tdi viée thuc hién
kiém toan co ton tai. Tuy nhién, cling giéng nhu t6
chirc bd may KTNB anh huong ctia nha quan tri cip
cao con han ché va mang hinh thirc hon 14 thyc chét.
Thuc té, yéu t6 mang tinh qui dinh hanh chinh anh
huong t6i to chirc thyc hién kiém toan. Diéu nay
anh hudng tiéu cyc téi hi€éu qua thuc hién kiém
toan.

Thir hai: Anh hwong cua KTNB t6i nha quadn
tri cip cao trong doanh nghi¢p

Anh huéng cia KTNB téi nha quan tri cap cao
duoc xem xét chu yéu toi tac dong cua viéc thuc
hién chtrc ning KTNB nhu thé niao. Do d6, xem xét
chinh vé& mébi quan hé nay dua trén ndi dung thuc
hién kiém toan va mirc 6 hoan thanh cta cudc kiém
toan cung nhiing phat hién déc biét.

Trong cac NHTM, 2 ndi dung chinh dugc thuc
hién kiém toan 1a kiém toan hoat dong ké toan va
danh gia hiéu lyc kiém soat. Vi dic thu kinh doanh
riéng, cac NHTM thuong xac dinh nhiing rai ro
mang tinh phd bién. Piéu nay phan nao duogc thé

Bang 1. Két qua khao sat danh thye hién KTNB trong NHTM qua do ludng sy

tac dong ciia KTNB
TT Tiéu chi do lwong st dung Tra loi
1. Ty 1& ngan sach duoc kiém toan 75%
2. Ty 1& (%) rui ro x4c dinh dugc kiém toan 85%
3. Ty & (%) khu vuc rui ro cao dugc xac dinh 45%
4. | Sé tién thu hdi hodc tiét kiém duge mdi cudc kiém todn n/a

(n/a — khong du dit liéu dé tinh)
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hién qua két qua khao sat vé ty 1é rui ro xac dinh
dugc kiém toan ¢ mirc cao. Tuy nhién, tim hiéu gidy
lam viéc va ho so kiém toan cho thdy, nhimng noi
dung rui ro dugc KTB xac dinh tdp trung vao nhiing
hoat dong chi yéu la cho vay, tai san dam béo, dich
vu bao lanh,...mang tinh truyén thong cta da s cac
ngan hang. Mic du phan rai ro con lai chua duoc
xac dinh khong 16n nhung lai 1a nhitng rdi ro “maoi*,
phat sinh trong diéu kién kinh doanh c¢6 nhiéu thay
d6i trong moi truong hoi nhap va trong bdi canh
kinh t& vi md c6 nhiéu thay ddi. Véi ty 16 hoan thanh
khdi luong kiém toan cao, két qua kiém toan da
dong gop tich cuc cho nha quan tri cip cao trong
quén 1y rti ro phat sinh va hiéu lyc kiém soat noi bo.
Ngoai ra, KTNB ciing tu van cho nha quan 1y mot
cach hi¢u qua nham dam bao su tudn tha céac thu tuc,
chinh sach cua ngan hang. Gan véi két qua kiém
toan, két qua khao sat minh hoa vé su tac dong cua
két qua kiém toan t6i nha quan tri cap cao lién quan
t6i hiéu ning quan 1y duoc thé hién qua bang 1
(Phan Trung Kién va cdng sy, 2012).

Trong linh vyc xdy dung, viéc thyc hién kiém
toan ndi chung rat han ché nén tac dong cia KTNB
t6i nha quan tri cac cp ciing bi anh hudng dang ké.
Cu thé:

Vé n6i dung kiém toan: KTNB chii yéu tap trung
vao kiém toan tai chinh (Phan Trung Kién, 2008)
v6i cac khoan myc mang tinh phd bién nhu tién,
phai thu khach hang, tai san c¢d dinh,... Pay ciing 1a
nhitng khoan muc dugc kiém toan bao céo tai chinh
hang ndm béi cac cong ty kiém toan doc 1ap do cong
ty thué. Ngoai noi dung kiém toan tai chinh, kiém
toan hoat dong dugc thuc hién nhung khong lién tuc
va chi dung lai ¢ viéc danh gia mirc d6 hoan thanh
ké hoach. Do ndi dung va bi tring 1ap va khong doi
méi theo nhitng vin dé méi cia nha quan 1y nén anh
huong cia KTNB téi nha quan tri cdp cao rat han
ché. Bén canh d6, s6 lugng dé xuat va phat hién
kiém toan rat thap va don gian (Phan Trung Kién,
2008), da lam cho dong goép cia KTNB véi nha
quan tri cap cao cang bi han ché.

4. Két luan va kién nghi

Phén tich trén vé mdi quan hé giita KTNB voi
nha quan tri cap cao trong nhitng doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc xay dung va ngan hang cia Viét
Nam cho thiy:

Mot 13, Anh huéng cia nha quan ly t6i KTNB

trén ca hai khia canh 13 to chirc bo may va to chirc
cong tac kiém toan. Anh hudng cta nha quan tri t6i
t6 chirc bd may KTNB thé hién chu yéu trén khia
canh xay dyng co cAu td chuc bd phan KTNB nhu:
lwa chon md hinh t6 chirc, nhan vién kiém toan,
quan hé gilra cac b phan. Nhiing linh vyc chua
dugc nha quan tri ca‘ip cao quan tam: lya chon va dao
tao nhan vién; mbi quan hé va co ché phdi hop giira
cac bd phan trong thuc hién kiém toan; Phé duyét
quyét dinh kiém toan. Trong thuc hién kiém toan,
anh hudéng nay co su khac bi¢t gitta cac linh vuc
hoat dong, trong linh vuc ngan hang, sy quan tam
cia nha quan 1y di chi phdi ndi dung kiém toan
trong khi trong linh vuc xay lap, thi anh huong nay
rat han ché. Didu nay anh hudng 16n téi sy thoa man
ctia nha quan 1y toi chat lwong kiém toan va tir o
anh hudng toi sy phat trién cia KTNB trong doanh
nghi¢p (Phan Trung Kién, 2008);

Hai 14, Anh huong cia KTNB t6i nha quan tri cip
cao: Anh hudng nay c6 su khac biét 16n giira 2 tinh
hudng nghién ctru néu trén. Mic du, ca 2 tinh hudng
déu chi ra nhitng han ché trong thyc hién chirc ning
bao dam va tu van noi chung nhung sy hd trg cua
KTNB trong cac ngan hang cho nha quan ly da thé
hién t6t hon, 16 rang hon. Cuy thé, voi 2 nodi dung
chinh 14 d4nh gia hé thong ké toan va hiéu lyc kiém
sodt, KTNB da ¢6 su bao dam déi véi hiéu luc kiém
soat ndi bd. Trong khi do, trong khi do6 ddi voi tinh
hudng cic TCTXD, anh huong ciia KTNB t6i nha
quan tri cip cao trong doanh nghiép 1 rit han ché.

Nhu vay, KTNB va nha quan tri cip cao trong
nhitng tinh huéng nghién ciru tai TCTXD ¢6 t6 chirc
KTNB va cac NHTM Viét Nam c¢6 mdi quan hé qua
lai 2 chidu. KTNB hd trg nha quén tri cip cao trong
quan trj cong ty bang cach cung cip mot su bao dam
va tu van vé nhitng van dé lién quan, dong thoi nha
quan trj cdp cao c6 thé hd tro cho KTNB thyc hién
hi€u qua chirc nang cua minh. Tuy nhién, tdc dong
qua lai con rat han ché, dic biét 1a sy hd trg cla
KTNB cho nha quan tri. Dé cai thién hiéu qua hoat
dong KTNB tir @6 hd tro t6t hon cho nha quan tri
cép cao trong qua trinh quan tri cong ty, quan 1y rui
ro va hoat dong kiém soat, theo toi can nhan thirc va
thay d6i nhitng van dé sau ddy tir phia nha quan tri
cap cao va tir phia KTNB.

Mot la, Nha quan tri cép cao can nhan thue rd
KTNB 1a mdt cong cu quan 1y trong nhiéu cong cu
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quan ly khac nhung n6 cé vai tro dac biét quan trong
trong quan tri cong ty, quan ly rii ro va danh gia
hiéu luc kiém soét ndi bd. Do dé, nha quan tri cép
cao can hiéu rd hoat dong KTNB thuc hi¢n cach
chirc niang nhu thé nao dé tir d6 co thé tro gitp mot
cach hiéu qua cho hoat dong nay. Viéc hinh thanh
mdt co ché phdi hop giita cac cip quan 1y véi dé
xuit cia KTNB, phdi hop cac bo phan voi KTNB
c¢6 y nghia quan trong anh hudng ti két qua va thyuc
thi cac dé xudt kiém toan. Tranh nhitng nhén thirc
sai 1am vé trung 13p hodc 10ng ghép gitra hoat dong
kiém soét ndi bd v6i hoat dong kiém toan KTNB dé
tr d6 lya chon md hinh t6 chuc thich hop.

Hai 1a, Trong diéu kién nhat dinh, KTNB c6 dic
thu riéng va nha quan 1y can c6 nhimg diéu chinh
cho hoat dong KTNB phu hop véi méi truong thay
d6i. KTNB ban dau mang tinh luat dinh nhiéu hon
thi gior day viéc hinh thanh phai xuat phat tir nhu cau
quan tri cong ty, quan 1y rui ro va hiéu luc kiém soat
ndi b c6 tinh téi didu kién hién tai va chién luge
hoat dong cua doanh nghiép. Bén canh d6, nha quan
tri cAp cao can c6 10 trinh hudng tdi sy phat trién cua
KTNB trong chién lugc phat trién cua cong ty. Day
1a van dé can suy xét than trong dé tranh tinh trang
thanh 1ap bo phan KTNB nhung khéng c6 du nhan
vién kiém toan, khong thuc hién ding céng viéc,
khong thé hd tro cho nha quan tri,... nhu di timg
xay ra trong nhiéu TCTXD Viét Nam.

Ba 1a, Nha quan tri cép cao phai xac dinh muc
tiéu thich hgp cho hoat dong KTNB. Muc tiéu nay
khong thé dugc xdy dung chung chung ma can cu
thé theo linh vyc hoat dong va phai phu hop véi
doanh nghiép. Hién tai, muc tiéu cia KTNB hodc
con chung chung hodc di cu thé nhung khong bat
kip voi su thay ddi ctia quan tri cong ty, quan 1y rai

Tai liéu tham khao:
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ro va hoat dong kiém soat noi bd trong mdt moi
truong kinh doanh co nhiéu bién dong. Ngoai ra,
nim bét trong tdm kiém toan trong diéu kién hién tai
va xu huong thay d6i cua KTNB 14 co s& quan trong
dé thay ddi va phat trién KTNB trong doanh nghiép.

Bdn 13, V& phia bo phan KTNB: Dé phat huy vai
tro trg giap cua KTNB cho nha quan tri cap cao,
hoat dong KTNB can di vao thuec chdt. Mubn vay,
KTNB phai nim bit nhu ciu cua quan tri cip cao tir
d6 lua chon céach thuc hd tro toi vu br:ing céach cung
cép mot sy bao dam hodc cung cép mot su tw van
cho nha quan 1y vé nhing van dé lién quan. Hién tai,
KTNB trong cac NHTM Viét Nam phan nao da dap
tmg duoc vai trd hd tro cho nha quan tri cac cip
trong quén tri cdng ty, quan ly rdi ro phat sinh va
nang cao hiéu lyc kiém soat noi b. Khi moi trudng
hoat dong thay ddi, KTNB cén co su thay ddi linh
hoat phu hop vé6i diéu kién méi. Didu nay dugc thé
hién trong ndi dung kiém toan va ky thuat kiém toan
dugc van dung nhim dat duge muc tiéu kiém toan.

Nim 1a, Nang tam hoat dong KTNB tir hoat dong
mang tinh nghiép dw thanh hoat ddng chuyén
nghiép. Pay ciing 1a xu hudng phat trién cia KTNB
trén thé giodi trong hé thong kiém toan noéi chung.
Tuy nhién, trong diéu kién trude mat, KTNB tai cac
don vi can hoan thién nhitng yéu td cAu thanh mot
td chirc KTNB hoan chinh: Co cu to chirc bd phan
KTNB; S6 luong va chat luong kiém toan vién ndi
bo; Ban hanh/stra ddi qui ché KTNB; Ban hanh/sira
dbi/hoan thién qui trinh kiém toan phu hop; T6 chirc
va van dung phuong phap kiém toan chuan muc,
hién dai,... Trong diéu kién cta nuéc ta, didu nay
hoan toan c6 thé tr thanh hién thuc.0J
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Interactions between internal auditing and senior management: Theory and current issues in some
Vietnamese Businesses

Abstract:

Senior management expects internal audit to fulfil a supporting role in corporate governance, risk man-
agement and effective internal controls. In fact, internal audit supports to senior management by provid-
ing assurances of management processes, effective risk management and effectiveness of internal controls
as well as consulting activities in order to improve internal controls and establish goals and policies. In
contrast, senior management affects internal audit in terms of organizational structure and the perfor-
mance of internal audit.

Internal Audit has been established in some Vietnamese construction corporations and many Vietnamese
Joint-stock commercial banks. The analytical results in the Vietnamese construction companies showe that
the internal auditing has a little support for their senior management while the internal auditing of Viet-
namese commercial banks has quite a bit of support for them especially in improving operational controls
and accounting activities. For both fields, senior management has made big effects on organizing the inter-
nal auditing department as well as the performance of an internal audit.
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